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1.Accés a lI'espace client

1ére Etape

Rendez vous sur le site de vente puis cliquez sur le lien Espace client.
Vous pouvez également accéder directement a I'espace client a I'adresse suivante : https://www.lws.fr/panel

2éme Etape

‘ﬁ Espace Client

Espace client | Webmail

Accés al'Espace client & ssL
Client : [LwS-XXxX <@—1 Entrez votre identifiant LWS
Identifiant client L S-===
Mot de passe : | <@— Entrez votre mot de passe

~ Cliquez ici pour demander
@3 passe etfou 1D LWS 0@ . 3
le renvoi de vos paramétres

|@ & 'aide de notre espace clients, vous pouvez gérer wos hébergements, domaines, serveurs, factures

@ Yous voulez créer un autre identifiant LWS pour un utilisatear paticulier ? (Clidgues ici
@ Suivie commande/Activation(Cliguez ici

3eme Etape W fws panel 2

Total domaines(s}): 4 Total domaine expiré{s): 0 @ aide | * Contact & astreinte

Bienvenue dans votre espace clients,]

Cette interface de gestion vous permet de paramétrer 'ensemble de vos produits

@ _nide sur l'utilisation de I'sspace client

[ Rechercher |
[l Domaine & hébergements mutualisés Formule Expiration Etat Choix
O LWS Persa  12-02-2011 ok 288
O domaine 06-11-2010 ok 268
Pour accéder au panel d'administration d'un de vos b_— — — besie 23-12-2010 ok 208
[ ———— LWS Perso  15-03-2011 ok 288

domaines, cliquez sur le nom concerné dans la liste

Renouveller la sélection bt 0 -40/(4) == Retour | Suivant ==

Un de vos domaines n'est pas dans cette liste ?

Serveur{s) dédié{s) et ¥YPS :

Références serveurs dédiés & ¥PS Formule Expiration Etat Choix
WPS KL 25-07-2010  Actif >
¥PE M 29-05-2010  Actif 2

Espace(s) de sauvegardes en ligne:
Références services de sauvegardes Formule Expiration FEtat Choix

i st Backup L 07-06-2009  Actif k-2

Total sauvegardes en lignes: 1



http://client/lws.fr
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2. Accés a la gestion des mails

Aprés vous étre connecté a l'espace client, vous pouvez accéder a toutes les fonctionnalités de la gestion de mails :

>

>

créer une boite E-mail simple ou avec redirection,
éditer, vider ou supprimer vos boites mail
modifier le mot de passe de vos boites mail
modifier le quota de vos boites mail

créer un alias

créer un catch all

créer un auto-répondeur ( depuis le webmail )
configurer votre anti-spam ( depuis le webmail )

accéder a vos mails depuis le webmail

W (ws panel  2LWsS-12345 * votredomaine.com

m 1 - Domaineg |2‘-E-|1uils | 3- Creation de site IJ—D'ltils wiel Is- E-commerce | §- Formule, rencuvellement | T- Assistance

Informations sur le compte : 0 yotredomaine corm

Forriule: basic Ezpace Weah: J000M o
Type sereurheb Apache Diate dexpiration:  24-12-2010

1- Nom de domaine

@ @ v e 9

Leston du domaine Sous domaine Bedirection web Adouter un domaine Changer de domaine

2- Adresses emails

Cliquez ici pour accéder a la gestion des mails
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3. Création d'une boite E-mail

Boite E-mail simple

Cochez cette case pour créer une boite mail simple
r[ Création adresse e-mail : | /

x

Entrez le nom souhaité
Type de compte: &) Baite mail dassiqgue O Redig€ction e-mail

Adresse E-mail * | | T L
Mot de passe * | <— Entrez le mot de passe souhaité
Confirmation du mot de passe * | <— Réécrivez le mot de passe souhaité

Quota * (2000 | Mo (2000 Mo max)
m * Charmps obligatoires

Boite E-mail avec redirection

Cochez cette case pour créer une boite mail avec redirection

,[ Création adresse e-mail : ] /
/ Entrez le nom souhaité
Type de compte: O Baite mail classique %} Redjrgftion e-rmail
Adresse E-mail * | (DT T
Rediriger les mails vers *| ex: waotre_rmail@arnail.com
m * Champs aobligatoire

A

Entrez I'adresse sur laquelle vous souhaitez recevoir les mails

Les e-mails redirigés peuvent étre pergus comme du spam par votre boite E-mail chez certains
fournisseurs tels que Online ou free, nous vous conseillons donc de ne pas faire de redirection vers
ce type de boites.

BSLuS
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4. Gestion des boites mail

Vous pouvez stocker jusqu'a

10 000 mails par boite
Configurez vos boites mails

Vous pouvez stocker jusqu'a
/ 2000 Mo par boite

,[ Résumé/& gestion de vos E-mails : ] |

b 4 Effa)ér& Configuration * ¢

A A
Adm# Adresses Emails Mails maxig) Mo max &)
x & | cocomEesesTe—— no% [CC——Joow CC
3 op Oonielfm———re 01% [ 00% [
ﬂ @ mon-maild s 00% [C—1oo% [C—1
3 & premiermail@ - (T T O e 1 Y S
Total 4 Adresses Emails 10 Mails 0 Mo

4.1 Modifier le mot de passe d'une boite mail

Pour modifier le mot de passe d'accés a I'une de votre boite mail, cliquez sur I'icbne Configuration

,[ Changement du mot de passe du compte mail : coco@ @i -"?]

Nouveau mot de passe *: | <@— Entrez le mot de passe souhaité
Confirmation nouveau mot de passe *: |

<@— Réécrivez le mot de passe souhaité

4.2 Modifier le quota disque d'une boite mail

Pour modifier le quota disque de I'une de vos boites mail, cliquez sur l'icbne Configuration

Entrez le quota souhaité
[-5] Quota disque : coco@esissssitmm el ] /

Quota actuel : |2000 | Mo (Max 2000 Ma)




Gestion des boites mail

4.3 Créer un catch-all

Un Catch-all est un compte qui récupére tous les e-mails. Ainsi, tous les e-mails envoyés a des
adresses_mails@votredomaine.com qui n’existent pas ne seront pas perdus, ils seront envoyés sur ce compte.

Cliquez ici pour définir cette adresse en tant que catch-all

/
[.7] Activer le catch-all : 123@mondomaine.cyl{ |

J
Catch all actives : [

4.3 Créer un alias

Un alias est une redirection interne a votre domaine permettant d'avoir plusieurs comptes attachés
a une méme boite e-mail.

Entrez ici I'adresse mail de votre domaine vers laquelle les mails
envoyés a 123@mondomaine.com seront envoyés en copie

|‘||Z| Ajouter un Alias 123@mondomaine.com | /

K

Mam de ['alias *: | |@EIDTIHE-E'E':—I:D' =



mailto:adresses_mails@votredomaine.com
mailto:123@mondomaine.com

4. Webmail

Le Webmail est un outil qui permet de lire vos e-mails depuis n'importe quel ordinateur via
un navigateur internet.

Nous avons choisi pour nos clients le webmail Roundcube, qui présente de nombreux avantages :
- simple d'utilisation
« graphique agréable
« correcteur d'orthographe mutli-langues
- agenda
- carnet d'adresses basique
« intégration du carnet d'adresse lors de la frappe
» création et suppression de dossier de messages

« interface utilisateur avancée

Outlook est également trés complet mais il nécessite un premier
acces compliqué ( demande des noms de serveurs ... ).

d b Q'ﬁ Courriel 32N Carnet d'adresses  [1] | Préférences 7 Help T Calendrier @ Quitter
rounocuoe o " |
Free webmail for the masses — — . ) )
l[.;'.};f é Filtre: | Tous v (ar
Dossiers Objet De Date ¥ Taille @
= # bonjour! testz@iiiiEyenEiss o=  pujourd'hui 11:21 1Ko
(| Brouillons Cuverture du compte maiServeur Mail Ln's Aujourd'hui 11:15 Z Ko
[& Messages envayés
'Ei' Indésirables
© Corbeille
A
L
Cossier: (55 Sélectionner; [l @ ][]  Cccupation disque: 0% Messages de 1 & 2 sur 2

BSLuS




5.1 Accéder au Webmail

Plusieurs solutions s'offrent a vous pour accéder au webmail :

> depuis votre site web, en tapant www.votredomaine.com/webmail

> depuis l'interface de connexion a I'espace client ( voir page 4 ), onglet Webmail

. Lo . -\II
» depuis votre espace client icbne Webmail (&

Webmail

Bienvenue sur LYWS Webmail

Pour vous connecter au webmail, entrez votre
adresse mail dans la case « Utilisateur » et le mot Utilisateur | | |
de passe que vous avez choisi lors de sa création.

Mot de passe |

Utilisez le webmail dans la langue de votre choix —> -French (Francais) v

Authentification

5.2 Recevoir des mails et y répondre

Pour lire vos mails regus, il suffit de vous connecter au Webmail en suivant la procédure ci dessus.

l@ o Courriel $=2W carnet d'adresses | Préférences 7 Hel Calendrier uitker
roundcube Q o = o5 Qo
Fres webmail for the masses — — . ) )

l[.i'Er;jJ /__._// Filtre: | Tous v (Qr
Dossiers Objet De Date * Taille @
2 # bonjour! testz@fNlisGEneiss s  pujourd'hui 11:21 1Ko
(| Brouillons Cuverture du compte maiServeur Mail Ln's Aujourd'hui 11:15 Z Ko

Messages envoyeés

£5 Indésirables
La boite de réception s'affiche directement sur la page d'accueil.

© Corbeille
Les mails non lus s'affichent en gras.
Il suffit de double-cliquer sur un mail pour le lire.
E)
W
Cossier: (55 Sélectionner; [l @ ][]  Cccupation disque: 0% Messages de 1 & 2 sur 2

BLuls



http://www.votredomaine.com/webmail

Stocker dans Actions supplémentaires:
Transmettre les spams Imprimer
Télécharger

Répondre etc

E‘ Urn< Arnet
roundcube &g
€ 75655 % Q B B ovee

Dossiars Ohbjet Reunion de demain

= De DupontJ &
£ monadresse@mondomaine.com 1

Date Aujourd hui 16:50

Brouillons
=l Massages envoyds
";_"1' Indesirables

& Corbeille Bonjour, ; )
Déplacer vers un autre dossier

La réunicn aura bien leu demain, & 140,
* Cordialement,

[Dupont Jacques

Maszage 1 sur 1

Ir\_l;- Lowrmie E' Carmnet d'adresses '. Préférences i Quitter
roundcube o e

hij \q—l — ARG P ()f Priorité: | Normale B _| Accusé de réception
& Hichiers joints Dee rrnnu;‘_-, ; ieapetny :_:l
A
+ Demander un accusé de réception
Correcteur d'OI"thOgl"aphe Ajouter Fe | Ajouter Cei | Ajouter Répaondre i

Ohjer
Type dediteur [ HTML| 3] -@§——— Editer votre message au format Texte, ou HTML

2 2 wm A - 87 - Fanille de poli ~ | Taille de lapol - | $F - )

B I U EE T Bl = E=
Envoyez une piéce jointe
Jusqu'a 25 Mo
Envoyer le message maintenant Annuler Sauver le message envoyé dans: | Messages envoyés _:]
f 3 4| ¥

BSLuls




5.2 Configurer I'anti-spam
Avec le webmail Roundcube, vous gérez vous méme l'anti-Spam de vos boites mails.

Configurez votre anti-spam depuis I'onglet Préférences

roundcube

Free webmail for the masses

Q&{ Courriel Carnet d'adresses |;._| Préférences ? Help @ Calendrier @ Quitter

Preférences Dossiers Identités Spam Filtres

Mot de passe
Section Configuration principale A

Configuration principale

Service de sparm externe

Bayes Settings Seuil du score 5 hd

Entete du message Tout au-dessus du seuil est margue comme spam. L'augmentation de ce seuil

Rapport de configuration va augrenter la guantite de spam mangquer, mais reduire e risque de faus
Regels des adresses positifs.
Tag sur le sujet |*****SP&M***** |

(Laisser vide le champ)

Selectionnez toutes les langues, tous les messages regus qui sont ecrits dans
des langues selectionnees seront traites comme spam possible.
Sélectionner: Tous Inverser Aucun
Langue -
afrilkaans
albanian
armharic
Arabic

Arrnenian

eeeeee

Basque

Un spam score est un nombre attribué a un email par un systéme de filtrage anti-spam en fonction
de son contenu. Plus un message contient de mots ou de formulation fréquemment rencontrés dans les spams,
plus son spam score est élevé et plus il risque d’étre filtré en fonction du réglage du logiciel.




5.3 Créer un auto-répondeur

Vous pouvez créer un auto-répondeur directement depuis le webmail roundcube.

1) Rubrique Préférences

Préfarences | Dossiors — e T T——

Mom du filtre: Absance

3 ) Nouveau Filtre i sctions suivant

< Répondre avec le message >  —— _ Afeuter
4 ) Sélectionnez
Répondre avec le message

Sauvegarder
1) Rendez vous dans la rubrique Préférences
2) Rendez vous dans l'onglet Filtres
3) Sélectionnez « Nouveau filtre »
4) Dans la liste déroulante Sélectionnez « Répondre avec le message »
5) Entrez le nom du filtre
6) Entrez le message que vous souhaitez envoyer en réponse automatique

7) Sauvegardez

Remarque : Vous pouvez décider d'envoyer votre réponse automatique a certains destinataires seulement.




. BN

Vous avez besoin d'aide ? LWS met a votre disposition différents outils pour satisfaire votre demande.
Consultez les guides et la rubrique «Foires aux questions» depuis la rubrique assistance de votre site, ou
contactez nos agents techniques par mail ou téléphone de 9h a 18h hors jours fériés.

m Assistance par e-mail et téléphone

Des guides simples et clairs ont été congus a Vous voulez poser une question a I'un de nos
partir des problémes rencontrés de nos clients % commerciaux ou techniciens, remplissez le
pour surmonter au mieux les difficultés que vous “I!/J formulaire de contact direct accessible via la

pourriez rencontrer. rubrique «assistance» de notre site.

Vous pourrez consulter ces guides depuis la rubrique

«assistance» de notre site.
Notre hotline est a votre disposition du lundi au
vendredi de 9h &8 12h etde 14h a18h au:

m BB 0892700479 (0,34 €/ min)

@ BB 0002388128 (0,74 €/ min)

Notre wiki, trés complet, répondra certainement a bon Code contact : 17 681

nombre de vos questions.
B3 09017017 05 (2,50 CHF / min )

Vous y trouverez notamment une mine d'informations, Code contact : 17 681
des explications et des astuces intéressantes.

Accédez au Wiki depuis la rubrique Assistance du site

de vente ou directement depuis I'adresse ci dessous : Ligne Web Services
{r} 4 rue Galvani
http://wiki.lws-hosting.com 75017 PARIS
FRANCE

Forum

Nous avons mis en place un forum, afin de vous laisser la parole concernant :

» Vos problémes : Dialoguez directement avec notre équipe technique et bénéficiez de I'expérience de nos clients pour
trouver des solutions a vos problémes.

« Votre point de vue : Exprimez en toute liberté votre opinion, qu'elle soit bonne ou mauvaise !
Ces témoignages pourront nous permettre d'évoluer positivement.

- Votre projet : Présentez votre projet / site web afin de vous faire connaitre du grand public !

Accédez au forum via cette adresse : http://forum.lws-hosting.com
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